
Betriebliche 

Auswirkungen von 

Unregelmäßigkeiten.

Reto Lanz, Stuttgart, 21.3.2018



Agenda.
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1. Was sind Unregelmässigkeiten?

2. Welche betrieblichen Auswirkungen haben sie?

3. Wie gehen wir bei der SBB damit um?

Reto Lanz
SBB Infrastruktur Betrieb 

Leiter Operation Center und 
Intervention a.i.

reto.lanz@sbb.ch

+41 79 650 40 42

mailto:reto.lanz@sbb.ch


Unregelmässigkeiten – es gibt nichts, was es nicht 

gibt.
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Ganze Schweiz 2017:

190’773 Ereignisse

16’826 Triebfahrzeugstörungen

7’480 Wagenstörungen

6’276 Störungen Sicherungsanlagen
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Betriebliche 

Auswirkungen – am 

Beispiel Rastatt
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Wichtigste Güterverkehrsachse in Europa für sieben

Wochen unterbrochen.
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Streckenunterbruch hatte für die Reisenden erhebliche

Einschränkungen zur Folge.
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Schäden in der Wirtschaft, bei Bahnen, Operateuren

und Transporteuren – Auswirkungen SBB.
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• Verschiebung von Baustellen



Warum hatte der Unterbruch in Rastatt so grosse 

Auswirkungen?
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Wie geht die SBB mit 

Unregelmässigkeiten 

um?
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Eskalationsstufen im Störungsmanagement.
Zuständigkeiten sind abhängig von der Auswirkung der Störung.
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Pro Jahr ca. 0-1 Fälle
(wie Strompanne 2005, Epidemie, exogene Ereignisse 

usw.) 

Pro Jahr ca. 5 Fälle
(wie Erdrutsche, Kollisionen,

Entgleisungen usw.)

Pro Jahr ca. 190’000 Störungen
(wie Stellwerk-, Triebfahrzeugstörungen, 

Personenunfälle usw.)

Normalbetrieb

Abweichung

Störung

Störung >4 h auf 

Hauptachse

Notfall

Krise

Führung durch

Krisenstab

Führung durch

Notfallstab

Führung durch

Operation Center Infrastruktur

Führung durch

Betriebszentrale

Disponieren durch              

Betriebszentrale
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Vorbereitete Lösungsmuster.

Umleitungen

Ersatzbusse

Unterbrochener 

Bahnhof/Linie

Zugausfälle Vorzeitiges Wenden 

von Zügen

Alternative

Reiseroute
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Die Bahnen ziehen die Lehren aus Rastatt. Schwer-

punkte für den Rhein-Alpen-Korridor, Sicht SBB:

 Verbesserung der Baustellenkoordination entlang des 

Korridors: Überblick über Baustellen, aktivere Abstimmung

 Korridorübergreifendes Krisen- und Störungsmanagement unter 

Einbezug der EVU  klare Aufgaben, Kompetenzen, 

Verantwortungen (AKV), rasche Handlungsfähigkeit

 Antizipation, um Auswirkungen im Ereignisfall zu minimieren 

(Business Continuity Management): Vorgängige Definition von 

Alternativrouten inkl. Trassenkapazitäten und Verteilschlüsseln, 

belastbare Szenarien erarbeiten

 Internationales Korridormanagement stärken, Definition AKV im 

Ereignisfall, Zusammenarbeit Rhein-Alpen-Korridor (NL, BE, D, CH, 

IT) und Nordsee-Mittelmeer-Korridor (GB, NL, BE, LU, FR) 

verbessern
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Fragen.
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