Betriebliche
Auswirkungen von
Unregelmaligkeiten.

Reto Lanz, Stuttgart, 21.3.2018




Agenda.

1. Was sind Unregelmassigkeiten?
2. Welche betrieblichen Auswirkungen haben sie?

3. Wie gehen wir bei der SBB damit um?

Reto Lanz
SBB Infrastruktur Betrieb

Leiter Operation Center und
Intervention a.i.

reto.lanz@sbb.ch
+41 79 650 40 42
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Unregelmassigkeiten — es gibt nichts, was es nicht
gibt.
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Betriebliche
Auswirkungen — am
Beispiel Rastatt




Wochen unterbrochen.

Rheintalstrecke ist Bestandteil des Guterverkehrskorridors Rhein-Alpen
- 50% des Guteraustausches Nordeuropa-Schweiz-ltalien erfolgen tber diesen Korridor.

Normalerweise bis zu

200 Zuge / Tag.

Bis 20.08. Umleitung von 80 -
ca. 20 Zugen / Tag, danach 70 -
kontinuierliche Steigerung. 60 -
Fehlende Ressourcen, E

fehlende Sprach-und
Streckenkenntnisse sowie
unterschiedliche Regulatorien
erschwerten die Nutzung der
vorhandenen Trassen: Bis zu 160
Trassen taglich zur Verfigung,
davon max. 81 genutzt.
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Anzahl umgeleitete Gliterziige

19.08.2017
26.08.2017
02.09.2017
09.09.2017
16.09.2017

Verlagerung auf Strasse/Schiff* > langfristige Folgen noch nicht absehbar
*Aug. 2017: Anzahl LKW via Gotthard/San Bernardino + 6% resp. +7%, Anzahl Container Rheinhafen +40%

23.09.2017

&
Wichtigste Guterverkehrsachse in Europa flr sieben

30.09.2017
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Streckenunterbruch hatte fur die Reisenden erhebliche
Einschrankungen zur Folge.

Normalerweise insgesamt 120 Personenzuge auf der Rheintalstrecke. Pro Tag 52 Zlige im
grenziberschreitenden Personenverkehr D-CH mit durchschnittlich knapp 8300 Reisende.

Unterbruch Fernverkehr via Basel-Karlsruhe:
Fernverkehrsziige enden in Karlsruhe/Rastatt resp. Baden-Baden. Dazwischen Busersatz.

Bauarbeiten Horb-Stuttgart:
Strecke Zurich-Stuttgart erst ab 06.09. wieder durchgehend befahrbar.

Verlangerung der Reisezeit um ca. 60 Minuten, umstandliche Reisewege.

Grobschatzung SBB: 50% der Reisenden verzichten aufgrund Streckenunterbruch auf Reise oder
nutzen anderes Transportmittel.
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Schaden in der Wirtschaft, bei Bahnen, Operateuren
und Transporteuren — Auswirkungen SBB.

SBB Cargo/SBB Cargo Personenverkehr Infrastruktur
International + Erlésausfalle primaraus den + Weniger Trassenerlose
+ Umsatzverluste Fahrgastverlusten im * Mindereinnahmen
* Mehraufwande fiur Abwicklung grenzuberschreitenden Bahnstrom
der Verkehre tber Umleitungs- Verkehr «  Verschiebung von Baustellen

strecken.
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Warum hatte der Unterbruch in Rastatt so grosse
Auswirkungen?

Fehlende Vorbereitung eines internationalen
Umleitungskonzepts, da Risiko als gering eingeschéatzt wurde

Prognoseungenauigkeit betreffend Storungsdauer sowie
Fehlen ausreichend dimensionierter Umleitungstrecken
(Baustellen, Dieselstrecken).

Internationales Ausmass des Ereignisses: Auswirkungen Unter-
bruch Rastatt auf Guterverkehrskorridor «Rhein-Alpen», nationale
Vorgaben und Regulationen erschwerten Stérungsmanagement.

Fehlendes Weisungsrecht im Ereignisfall der DB Netz
gegeniber den Eisenbahnverkehrsunternehmen

Angespannte Situation Guterverkehr: Im Zug der Liberalisierung
mussten sich diese Eisenbahnverkehrsunternehmungen stark
optimieren und rationalisieren. Dimensionierung auf Normalbetrieb
ausgelegt.
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Wie geht die SBB mit
Unregelmassigkeiten
um?



Eskalationsstufen im Storungsmanagement.

Zustandigkeiten sind abhangig von der Auswirkung der Stérung.

Pro Jahr ca. 0-1 Falle

(wie Strompanne 2005, Epidemie, exogene Ereignisse
usw.)

A

Fihrung durch
Krisenstab

Pro Jahr ca. 5 Falle
(wie Erdrutsche, Kollisionen,
Entgleisungen usw.)

F
Notfallstab

thrung durch

A

Stérung >4 h auf
Hauptachse

0
Storung
A
Abweichung

A

Normalbetrieb

Pro Jahr ca. 190’000 Storungen

(wie Stellwerk-, Triebfahrzeugstérungen,
Personenunfalle usw.)

Flhrung durch
Operation Center Infrastruktur

Fuhrung durch
Betriebszentrale

Disponieren durch
Betriebszentrale
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Maximale Fristen geben Ablauf vor.

e

Globale Ereignisinfo (Ort, Einschrankung, Grund) >> Konzeptinfo (L6ésung fur Kunde)

>> Konzeptanderung >
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Vorbereitete L6sungsmuster.

Unterbrochener

Bahnhof/Linie

THURBO: 533
verstirken fiir
Reisendenlenkung

Alternative
Reiseroute

Ersatzbusse

Wenden
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Bei Busersatz auf deutschem

Zugausfalle Gebiet Grenzbehérden
verstindigen, 061 Gkl

oder 080 O

- 197 %x 197 xx

MNur Taktziige 25xx
nach BUE leiten zum

BUE ZUE
oijﬂﬂtx o
Ixxux

RZ

Vorzeitiges Wenden

von Zugen
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Die Bahnen ziehen die Lehren aus Rastatt. Schwer-
punkte fur den Rhein-Alpen-Korridor, Sicht SBB:

> Verbesserung der Baustellenkoordination entlang des
Korridors: Uberblick Uber Baustellen, aktivere Abstimmung

> Korridortbergreifendes Krisen- und Storungsmanagement unter
Einbezug der EVU = klare Aufgaben, Kompetenzen,
Verantwortungen (AKV), rasche Handlungsfahigkeit

> Antizipation, um Auswirkungen im Ereignisfall zu minimieren
(Business Continuity Management): Vorgangige Definition von
Alternativrouten inkl. Trassenkapazitaten und Verteilschltsseln,
belastbare Szenarien erarbeiten

= Internationales Korridormanagement starken, Definition AKV im
Ereignisfall, Zusammenarbeit Rhein-Alpen-Korridor (NL, BE, D, CH,
IT) und Nordsee-Mittelmeer-Korridor (GB, NL, BE, LU, FR)
verbessern
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